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Communication du Manager 
Le rôle et la fonction 
Le SMI & ses outils 
Les Référentiels 
Les audits internes/externes 
La gestion de processus 
La gestion de projet 
Introduction au Lean Management 
Préparation aux examens 
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Objectifs  
Etre capable de définir les contours d’un SMI adapté à 
votre organisation.  
Acquérir la méthodologie d’intégration d’un SMI et ses 
outils.  
Optimiser les ressources et conduire le processus 
d’amélioration continue.  
Suivre et gérer les audits internes.  
Identifier les sources d’amélioration de vos processus. 
Intégrer les outils de l’approche du Lean 
Management. 
 

 

Public cible  
Toutes personnes désirant s’orienter vers un poste de management de la Qualité ou 
agir dans la mise en place et le maintien d’un SMI, ainsi que pour tous les managers 
et Responsable QSE.  
 


