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RESOUDRE .
UN PROBLEME

PLUTOT QUE TRAITER
SES SYMPTOMES

Des méthodes concrétes pour analyser les causes,
trouver des solutions durables et éviter que les problemes

ne reviennent.
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ANALYSER TROUVER EVITER
LES CAUSES  DES SOLUTIONS DURABLES LA RECURRENCE
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MANAGEMENT

RESOUDRE UN PROBLEME PLUTOT QUE TRAITER SES S%TOME?"\

VOUS ETES-VOUS DEJA POSE
CES QUESTIONS ?

D Pourquoi ce probléme @ Comment éviter de traiter

revient-il réguliérement ? uniquement les conséquences ?
Comment distinguer Comment choisir
% les symptomes des vraies D les bonnes méthodes

causes? d'analyse ?
Comment analyser § Comment trouver des solutions
une situation complexe ? réalistes etdurables ?
Commentimpliquer Comment mesurer l'efficacité
les équipes dans larecherche des actions mises enplace ?
de solutions ?

1 Comment prioriser C Comment ancrer les solutions

al I les causes a traiter ? pour éviter la récidive ?

Un /mﬁém; bren a;ra@w est & motié résola,
ane solulion darable évite gu # ne revienre.

CE QUE NOUS TRAVAILLERONS ENSEMBLE

IDENTIFIER ET DEFINIR Clarifier la situation et distinguer
LE PROBLEME les symptomes des causes.
Utiliser des méthodes simples et efficaces
& ANALYSER LES CAUSES (ex.: 5 Pourquoi, arbre des causes).
% TROUVER DES SOLUTIONS Générer et évaluer des solutions adaptées
et réalistes.
@ METTRE EN CEUVRE LES ACTIONS Planifier, piloter et impliquer les acteurs.
4 Mesurer les résultats et éviter larécurrence
al EVALUER ET PERENNISER el roines.

Des anabyses solides

pour des solations durables.
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RESOUDRE UN PROBLEME PLUTOT QUE TRAITEF(SE@(MF’TO@

UNE FORMATION QUI PART DU TERRAIN

Pas de longues heures de théorie. Les participants travaillent a partir
de situations concrétes et repartent avec des reperes et des outils directement
applicables dans leur réalité professionnelle.
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COMPRENDRE EXPERIMENTER APPLIQUER
Des apports courts, Des mises en situation Une utilisationimmédiate
accessibles et directement et des échangesdecas dans vos projets pour
liés au réle du manager. issus du terrain. des résultats concrets.

A L'ISSUE DU MODULE
Le participant sera capable d'analyser un probléme en profondeur,

d'identifier ses causes, de proposer et de mettre en ceuvre des solutions
durables, enimpliquant les équipes et en évitant larécurrence.

FORMAT LIEUX -.- EQUIPE
@ Dans votre entreprise fe Jusqu'a8 participants
ouinstitution
. GROUPE
3 x 45 minut ou chez Auxilium-IDC 10> =
X 45 minutes 3 St-Maurice @\ De 9212 participants

CONSTRUISEZ VOTRE PARCOURS

Unmodule peut répondre a un besoin précis. Plusieurs modules permettent
de construire un véritable parcours de développement.
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' Leadership * Management * Master Class

Un besoim, U AWM, FPlasiears modutos, U parcours.
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